1950 | ALFA | KiSISEL GELISIM | 72

Beden Dili

JOE NAVARRO

Kiiba'daki Domuzlar Korfezi Cikar'masindan kisa
bir siire sonra, sekiz yagindayken ABD’ye gelen
Joe Navarro, 25 yil boyunca FBI'mm kars1 istih-
barat biriminde &zel ajan olarak calisti ve beden
dili tizerine damigmanlk yapti. 2003 yilindan bu
yana ABD Disisleri Bakanligi’nda danigman olarak
gorev yapan Navarro’nun kitaplar: 13 dile ¢evril-
di. Sozsiiz iletisim konusunda bes kitabi bulunan
Navarro'nun Beden Diliniz Sozciiklerden Daha Et-
kilidir baghikli kitabi, Wall Street Journal'in kariyer
sitesi FINS tarafindan 2010 yilinda “Kariyeriniz
i¢in Okuyacaginiz En Iyi 6 Is Kitab'ndan biri
secildi.
Yazarin Alfa Yaymlarindan ¢ikan diger kitaba.
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Solgun ancak sevgi dolu elleriyle bir ¢cocugu
adama doéniistiiren biiyiikannem Adelina’ya.

JOE NAVARRO

Sevgisiyle beni kutsayan ve sefkatin
ne demek oldugunu dgreten karim Edyth’e.

MARVIN KARLINS
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ONSOZ

NE DUSUNDUGUNU GORUYORUM

Dr. Marvin Karlins

Masanin bir ucunda oturan sakin tavirli adam, karsisindaki FBI ajani-
nin sorgusuna, dikkatlice olusturdugu cevaplarini vermekteydi. Aslin-
da adam cinayet davasinda esas siiphelilerden biri olarak goriilmiiyor-
du. Sucun islendigi esnada bagka bir yerde oldugunu inandirict bir
bicimde ortaya koymustu ve sesi de icten geliyordu. Ajan gene de
sorularmi siirdiirdii. Rizas1 alinan siipheliye, cinayet silahiyla ilgili bir
dizi soru yoneltildi.

“Bu sugu siz islemis olsaydiniz, tabanca mi1 kullanirdiniz?”
“Bu sucu siz islemis olsaydiniz, bicak m1 kullanirdimiz?”
“Bu sugu siz islemis olsaydiniz, buz kiracagi mi kullanirdiniz?”

“Bu sugu siz islemis olsaydiniz, ¢ceki¢c mi kullanirdiniz?”

Cinayette bu silahlardan biri olan buz kiracagi kullanilmis ancak bu
bilgi kamuoyuna sunulmamistt. Bu nedenle gercek cinayet silahinin
hangisi oldugunu yalnizca katil biliyordu. FBI ajani silah listesini
okurken, bir yandan da dikkatli bir sekilde siipheliyi inceledi. Sira buz
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kiracagma geldiginde, adamin g6z kapaklar1 indi ve bir sonraki silah
okunana dek gozleri kapali kaldi. Ajan, tanik oldugu bu tepkinin ne
demek oldugunu anlamigti. Bu andan itibaren, dava agisindan ikincil
derecede 6nem ifade eden adam, sorusturmanin bir numarali siipheli-
sine doniistii. Adam bir siire sonra sucunu itiraf etti.

Joe Navarro’ya bir sayt daha! Buz kiracagi katilini ortaya cikar-
manin 6tesinde, yirmi bes yillik basarili FBI kariyerinde, “usta casus-
lar” da dahil olmak iizere sayisiz su¢luyu yakalayan dikkate deger
birisi, Navarro. Peki, bunu nasil bagardi1? Ona soracak olsaniz, sakin
bir tonda su cevabi alirdiniz: “Bunu insanlar1 okuyabilmeme borglu-
yum.”

Goriinen o ki Navarro, insanlarin ne diisiindiigiinii, davraniglarini
nasil tasarladiklarini ve soylediklerinin dogru olup olmadigini ¢oziim-
lemek icin, biitliin profesyonel yasamini sozel olmayan iletisim —yiiz
ifadeleri, el kol hareketleri, fiziksel hareketler (kinesis), viicut mesafe-
leri (proksemik), dokunma (haptiks), viicudun durusu (postiir) ve hatta
kilik kiyafet— iizerinde calisarak, tekniklerini gelistirerek ve bu teknik-
leri farkli olaylara uygulayarak gecirmis. Bu, Navarro’nun dikkatli
incelemesi altinda, beden dilleri araciligiyla diisiince ve niyetlerini
acik ve algilanabilir bir hale getirecek yeterli isaret veren suglular, tero-
ristler ve ajanlar i¢in hi¢ de iyi bir haber degil.

Ote yandan, Navarro'nun bu yeteneklerinin sizin icin gayet iyi bir
haber oldugunu sdyleyebiliriz. Ciinkii Navarro’nun usta bir “ajan-av-
c1s1”, bir “yalan makinesi” ve FBI’1n egitmenlerinden biri olarak kul-
landig1 ve bu kitapta sizinle paylasacagi sozel olmayan dil teknikleri,
etrafinizdaki insanlarin duygu, diisiince ve niyetlerini daha iyi anlaya-
bilmenizi saglayacak. Taninmis bir yazar ve egitmen olan Navarro,
cevrenizdeki insanlarla daha basarili bir etkilesim kurabilmeniz i¢in,

size bir uzman gibi gozlem yaparak digerlerinin sdzel olmayan davra-



