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Küba’daki Domuzlar Körfezi Çıkar'masından kısa 
bir süre sonra, sekiz yaşındayken ABD’ye gelen 
Joe Navarro, 25 yıl boyunca FBI’ın karşı istih-
barat biriminde özel ajan olarak çalıştı ve beden 
dili üzerine danışmanlık yaptı. 2003 yılından bu 
yana ABD Dışişleri Bakanlığı’nda danışman olarak 
görev yapan Navarro’nun kitapları 13 dile çevril-
di. Sözsüz iletişim konusunda beş kitabı bulunan 
Navarro’nun Beden Diliniz Sözcüklerden Daha Et-
kilidir başlıklı kitabı, Wall Street Journal'in kariyer 
sitesi FINS tarafından 2010 yılında “Kariyeriniz 
için Okuyacağınız En İyi 6 İş Kitabı’ndan biri 
seçildi.

Yazarın Alfa Yayınlarından çıkan diğer kitabı.



Sizin fikirlerinize hangisi daha aç›kt›r?  Hangisiyle flakalaflabilirsiniz?
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Solgun ancak sevgi dolu elleriyle bir çocu€u 
adama dönüfltüren büyükannem Adelina’ya.

JOE NAVARRO

Sevgisiyle beni kutsayan ve flefkatin 
ne demek oldu€unu ö€reten kar›m Edyth’e.

MARVIN KARLINS
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ÖNSÖZ

NE DÜfiÜNDÜ⁄ÜNÜ GÖRÜYORUM
Dr. Marvin Karlins

Masan›n bir ucunda oturan sakin tav›rl› adam, karfl›s›ndaki FBI ajan›­

n›n sorgusuna, dikkatlice oluflturdu€u cevaplar›n› vermekteydi. Asl›n­

da adam cinayet davas›nda esas flüphelilerden biri olarak görülmüyor­

du. Suçun ifllendi€i esnada baflka bir yerde oldu€unu inand›r›c› bir 

biçimde ortaya koymufltu ve sesi de içten geliyordu. Ajan gene de 

sorular›n› sürdürdü. R›zas› al›nan flüpheliye, cinayet silah›yla ilgili bir 

dizi soru yöneltildi.

“Bu suçu siz ifllemifl olsayd›n›z, tabanca m› kullan›rd›n›z?”

“Bu suçu siz ifllemifl olsayd›n›z, b›çak m› kullan›rd›n›z?”

“Bu suçu siz ifllemifl olsayd›n›z, buz k›raca€› m› kullan›rd›n›z?”

“Bu suçu siz ifllemifl olsayd›n›z, çekiç mi kullan›rd›n›z?”

Cinayette bu silahlardan biri olan buz k›raca€› kullan›lm›fl ancak bu 

bilgi kamuoyuna sunulmam›flt›. Bu nedenle gerçek cinayet silah›n›n 

hangisi oldu€unu yaln›zca katil biliyordu. FBI ajan› silah listesini 

okurken, bir yandan da dikkatli bir flekilde flüpheliyi inceledi. S›ra buz 
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k›raca€›na geldi€inde, adam›n göz kapaklar› indi ve bir sonraki silah 

okunana dek gözleri kapal› kald›. Ajan, tan›k oldu€u bu tepkinin ne 

demek oldu€unu anlam›flt›. Bu andan itibaren, dava aç›s›ndan ikincil 

derecede önem ifade eden adam, soruflturman›n bir numaral› flüpheli­

sine dönüfltü. Adam bir süre sonra suçunu itiraf etti.

Joe Navarro’ya bir say› daha! Buz k›raca€› katilini ortaya ç›kar­

man›n ötesinde, yirmi befl y›ll›k baflar›l› FBI kariyerinde, “usta casus­

lar” da dahil olmak üzere say›s›z suçluyu yakalayan dikkate de€er 

birisi, Navarro. Peki, bunu nas›l baflard›? Ona soracak olsan›z, sakin 

bir tonda flu cevab› al›rd›n›z: “Bunu insanlar› okuyabilmeme borçlu­

yum.”

Görünen o ki Navarro, insanlar›n ne düflündü€ünü, davran›fllar›n› 

nas›l tasarlad›klar›n› ve söylediklerinin do€ru olup olmad›€›n› çözüm­

lemek için, bütün profesyonel yaflam›n› sözel olmayan iletiflim –yüz 

ifadeleri, el kol hareketleri, fiziksel hareketler (kinesis), vücut mesafe­

leri (proksemik), dokunma (haptiks), vücudun duruflu (postür) ve hatta 

k›l›k k›yafet– üzerinde çal›flarak, tekniklerini gelifltirerek ve bu teknik­

leri farkl› olaylara uygulayarak geçirmifl. Bu, Navarro’nun dikkatli 

incelemesi alt›nda, beden dilleri arac›l›€›yla düflünce ve niyetlerini 

aç›k ve alg›lanabilir bir hale getirecek yeterli iflaret veren suçlular, terö­

ristler ve ajanlar için hiç de iyi bir haber de€il.

Öte yandan, Navarro’nun bu yeteneklerinin sizin için gayet iyi bir 

haber oldu€unu söyleyebiliriz. Çünkü Navarro’nun usta bir “ajan-av­

c›s›”, bir “yalan makinesi” ve FBI’›n e€itmenlerinden biri olarak kul­

land›€› ve bu kitapta sizinle paylaflaca€› sözel olmayan dil teknikleri, 

etraf›n›zdaki insanlar›n duygu, düflünce ve niyetlerini daha iyi anlaya­

bilmenizi sa€layacak. Tan›nm›fl bir yazar ve e€itmen olan Navarro, 

çevrenizdeki insanlarla daha baflar›l› bir etkileflim kurabilmeniz için, 

size bir uzman gibi gözlem yaparak di€erlerinin sözel olmayan davra­
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